
 

Instalación DBSWin como cliente en un ordenador nuevo 

Actualizado para instalaciones a partir de enero 2021 y versiones 5.10 mínimo 

1. Requisitos: 

Procesador: 

 Mínimo Intel Core i3 (Min 4ª Generación Q3-2013) 4 Cores 

RAM: 

 Mínimo 4Gb 

 Disco duro: 

Mínimo 50 Gb libres sin base de datos 

 Equipos conectados por USB:   

Chipset Intel* (No se recomienda plataforma AMD) 

Puerto 2.0 para equipos de antes de 2015 

Tarjeta gráfica: 

Mínimo 1280x1024 

 Sistema Operativo:  (No es compatible con Windows 11) 

Windows 10 Pro  

Windows 8.1 Pro 

Windows 7 Min Home Premium 

Server 2012 o superior 

*No se recomienda el chipset Intel Series C200 

El rendimiento puede verse afectado en caso de que el equipo no cumpla 

estos requisitos 

Debido a su pobre rendimiento, al llevar transformador externo, se 

desaconseja el uso de equipos All-in-One o Intel NUC y similares en 

combinación con dispositivos USB como cámaras y escáneres  

Los dispositivos Dürr Dental deben estar conectados y encendidos en el 

momento de la instalación 



 

2. Averiguar dónde está la base de datos 

 

En otro ordenador, entramos en Opciones – Mostrar configuración 

 Pulsamos el icono de la casita y veremos el nombre que tiene su servidor 

 

En nuestro ejemplo, el servidor se llama SERVIDOR, usted debe utilizar el 

nombre de servidor que le aparezca en su instalación sin el resto de la ruta 

 

3. Acceso al servidor desde el ordenador cliente 

 

 En el ordenador a instalar, accederemos al servidor escribiendo el 

nombre del servidor precedido de dos barras \\ y pulsamos Enter 

 No ponga \DBSData, sólo el nombre de su servidor 

   

 

 



 

 Si le aparece un mensaje como éste, hágale una foto y consulte a su 

informático como puede resolverlo 

 

 Si le aparece una ventana como esta, hágale una foto y consulte a su 

informático como puede resolverlo 

 

 

 

Una vez tenga acceso a su equipo servidor, veremos como mínimo, la 

carpeta DBSData 

Entramos 

 

 

 

 

 



 

 

4. El disco de instalación 

Dentro de la carpeta DBSData buscaremos la carpeta DBSWin con su 

número de versión, en el ejemplo aparece DBSWin 5.17. 

 

 

 

En caso de no tenerla, póngase en contacto con Dürr Dental 

 

Abrimos la carpeta del instalador y ejecutamos el archivo CD_Start 

 



 

 

5. Instalación 

En el menú de instalación hacemos clic en la línea: DBSWIN Instalación 

 

 

 

Aceptamos para instalar DBSWIN 

 

 

 

Se instalarán los componentes necesarios y dependiendo de su sistema, 

tardará más o menos en llegar al asistente de instalación 

 



 

Una vez aparezca la ventana del asistente, damos a Continuar 

 

Aceptamos los términos y Continuamos 

 

Marcamos Instalación DBSWin  

 



 

Pulsamos en el botón de los 3 puntos para indicarle el nombre de su 

servidor que averiguamos en el punto 2 de este manual  

 

 

 

Escribimos el nombre de su servidor y le damos a Buscar 

 

 

 

Un mensaje le indicará que ha encontrado su servidor 

 

 

 

Aceptamos y pulsamos Continuar para acceder a la siguiente pantalla 

 

 



 

En la siguiente ventana, sólo deberemos activar los módulos necesarios en 

función del dispositivo que utilizaremos en este ordenador 

 

Módulo de Video si en ese equipo usaremos una cámara Dürr VistaCam 

 

Módulo de Radiografía, Se activa si en este equipo usaremos un VistaScan o un 

VistaRay para adquirir imágenes ya sea por USB o Red 

 

 

Si no se conectará ningún dispositivo, es recomendable desactivar los módulos 

En caso de usar un VistaScan por USB o un VistaRay debe estar conectados 

antes de lanzar el instalador 

 

Una vez configurado, pulsamos Instalar 



 

La instalación da comienzo y suele tardar unos 5 -7 minutos 

 

 

 

Durante la instalación, nos aparecerá alguna ventana del Firewall de Windows 

(siempre deberemos Permitir Acceso) 

 

 



 

Una vez concluida la instalación, nos aparecerá esta ventana 

 

 

6. El Primer inicio 

Abrimos el programa desde el acceso directo del escritorio 

 

Al abrir nos pedirá registrar los módulos con esta ventana. En caso contrario 

diríjase al punto 7 

 

 

 

Al pulsar Configurar Módulos, nos muestra a una ventana dónde deberemos 

marcar todos los cuadros de los productos Dürr que hayamos adquirido  

 

 

 



 

Al pulsar aceptar, nos guardará la configuración y nos pedirá reiniciar DBSWin 

 

 

 

DBSWin ya está listo para ser usado. 

 

 

Anexo 

7. Instalaciones sin registrar 

Cuando una instalación aún no se ha registrado, al abrir DBSWin, le aparecerá 

una ventana similar a esta: 

 

Si no han recibido instrucciones previas, deberán contactar con el servicio 

técnico de Dürr Dental 

 

 

En caso de que no pueda llevar a cabo la instalación o necesite instalar un 

dispositivo, contacte con el servicio técnico de Dürr Dental 

Teléfono de contacto:  

 Digital Service: +34 937188099  

 

Póngase en contacto con su programa de gestión si necesita enlazarlo con 

DBSWin 


